Wirtschatt

13

Samstag, 16. November 2019

Interview: Gabriela Jordan

Wir sind am Detailhandelskongress in
einem Flughafenhotel in Ziirich und
versuchen, Franz Julen in der Men-
schenmenge zu erspihen. Auf einmal
kommt er die Treppe hinuntergeeilt
und entschuldigt sich fiir die Verspa-
tung. Jetzt habe er alle Zeit der Welt.
Mit dem Lift fahren wir in den siebten
Stock, hoch hinauf, anders hat es der
gebiirtige Zermatter auch nie gekannt.

Sie waren 17 Jahre lang Chef der
grossten Sporthandelskette Inter-
sport. Wie stark schlégt Ihr Herz
heute noch fiir die Sportwelt?

Franz Julen: Ich habe damals einen kla-
ren Schnitt gemacht und war seither
nur ein einziges Mal in der Firma, weil
wir ein Video zu 50 Jahre Intersport ge-
drehthaben. Daich selber begeisterter
Sportler bin, bin ich mit der Sportwelt
natiirlich immer noch stark verbunden.
Die Intersport-Zeit war eine fantasti-
sche Phase meines Berufslebens.

Als Intersport-Chef waren Sie bei
Anliassen wie der Champions
League oder der Fussball-WM
hautnah dran. Nun verkaufen Sie
bei Valora Sandwiches und Zigaret-
ten. Konnten Sie die Leidenschaft
aus der Sportwelt in IThre neue
Aufgabe bei Valora mitnehmen?

Ich binjemand, der alles, was er macht,
mit Leidenschaft macht. Als junger Bub
in Zermatt war ich tiberzeugt, dass ich
stets dort leben und arbeiten werde.
Dann bin ich mit meinem Bruder Max
fiinf Jahre lang um die Welt gereist, er
als Skirennfahrer, ich als sein Betreuer.
Da hat mich auf einmal die Neugier ge-
packt. Ich wollte in die grosse Welt,
mich weiterentwickeln und immer wie-
der neue Aufgaben anpacken. Genauso
habe ich mir vor drei Jahren gesagt,
dass ich nicht mehr operativ titig sein
will. Ich habe jetzt drei Verwaltungs-
ratsmandate, in die ich mein Herzblut
gebe. Dabei arbeite ich immer noch
viel, aber ich arbeite anders. Der ope-
rative Druck ist nicht mehr da.

Valora hat kiirzlich den Zuschlag
fiir saimtliche ausgeschriebenen
Kiosk- und Convenience-Fliachen
in den SBB-Bahnhofen erhalten.
Wie beurteilen Sie die heutige
Marktstellung von Valora?

Valora war um 2010 herum in einer
schwierigen Situation. Wir hatten uns
damals verzettelt und wollten Detail-
héndler, Logistiker und Distributor von
Konsumgiitern zugleich sein. Hinzu
kam, dass der Umsatz in der Kategorie
Presse drastisch zuriickging. In die Kar-
ten spielte uns dann, dass sich das
Mobilitdts- und Konsumverhalten der
Menschen stark verdandert. Der schnel-
le Ausser-Haus-Verzehr wird immer
wichtiger. So entschieden wir, uns ver-
stirkt auf Verpflegung, Convenience
und Hochfrequenzlagen zu fokussieren.
Diese Transformation ist uns gelungen.
Dass wir alle 262 ausgeschriebenen
Standorte, inklusive 31 neue, der SBB
gewonnen haben, zeigt, dass wir etwas
richtig machen. Gegeniiber allen ande-
ren Detailhdndlern haben wir zudem
den Vorteil, dass wir vom Onlinehandel
weniger bedroht sind. Bei uns geht es
um Impulskiufe, um Produkte, die man
sofort braucht, wie einen Kaffee.

Gleichzeitig setzen Sie stark auf
digitale Konzepte. In Ziirich testen
Sie aktuell die kassenlosen Liaden
«Avec Box» und «Avec X». Mit
welchen Erkenntnissen?

Ich werde keine Details verraten, da die
Konkurrenz mitliest. Aber wir sind sehr
zufrieden und haben die App schon ver-
bessert. Wir testen, testen und testen,
dasist extrem wichtig. Und wir glauben
daran, dass kassenlose Geschifte eine
grosse Chance darstellen. Der Avec X
ist bereits fix am Ziircher HB, in Wetzi-
kon ist die erste fixe Avec Box geplant.

«Wirwerden

nicht arrogant»

Franz Julen prasidiert den Kioskkonzern Valora und die
Zermatt Bergbahnen. Im Interview spricht er tiber das
Scannen von Kundengesichtern, den Kiosk der Zukunft
und seine Plane fur das «grosste Skigebiet der Welt».

Mit solchen 24-Stunden-Filialen
wird das Personal iiberfliissig. Und
wie steht es um die Diebstahlquote?
Was das Personal betrifft, wird es eine
Verschiebung der Aufgaben geben. Im
Laden braucht es zwar kein Kassenper-
sonal, dafiir aber zum Beispiel Leute,
welche die Regale auffiillen. Unser Ziel
ist nicht, Mitarbeiter abzubauen, son-
dern flexible Einkaufserlebnisse zu
schaffen. Eine hohere Diebstahlquote
stellen wir nicht fest. Wir haben in den
Stores Kameras und sonstige Sicher-
heitssysteme im Einsatz.

Die «Avec Box» entstand nach dem
Vorbild des kassenlosen Ladens
«Amazon-Go» in den USA. Was
schauen Sie noch von Amazon ab?
Detailhandel heisst auch Reisen und
sich andere Konzepte ansehen. Wir
sind mit einem Labor in San Francisco
prisent,um ganz nahe an neuen Trends
zu sein. Unsere digitalen Neuerungen
wie die Apps flir Cafté Spettacolo wiren
ohne die Inspiration aus dem Sili-
con-Valley wohl nicht entstanden.
Selbstverstandlich hat uns auch Ama-
zon-Go inspiriert. Ich war im letzten
November selber dort, habe eine Stun-
de lang mit der App eingekauft und die
Kunden beobachtet.

«Wir brauchen die kleinen Gebiete, in denen Kinder das Skifahren lernen», sagt Franz Julen. Er ist unter anderem
Verwaltungsratsprasident der Zermatt Bergbahnen.

Vor ein paar Monaten kiindigte
Valora an, in den kassenlosen
Geschiiften kiinftig die Gesichter
der Kunden scannen zu wollen. Bei
vielen Kunden besteht diesbeziig-
lich ein grosses Unbehagen.

Die Moglichkeiten, die sich durch die
Digitalisierung ergeben, wie die Ge-
sichtserkennung oder das Nutzen von
Kundendaten, nutzen wir bei Valora

Zur Person

Franz Julen (61) wuchs in Zermatt auf
und absolvierte die Hotelfachschule in
Luzern. In den 1980er-Jahren war er
Betreuer seines Bruders, des Skirenn-
fahrers Max Julen. Nach Stationen im
Sportjournalismus und im Sportmarke-
ting wurde er 1993 CEO des Sportarti-
kelherstellers Volkl, ab 2000 leitete er
17 Jahre lang den Sportfachhéndler In-
tersport. Seit 2008 ist er im Verwal-
tungsrat von Valora, seit 2016 als Prasi-
dent. Seit 2018 ist Julen zudem Verwal-
tungsratsprasident bei den Zermatt
Bergbahnen und seit 2017 im Beirat von
Aldi Sud. Er lebt mit seiner Frau in Zug
und hat zwei erwachsene Kinder. (gjo)
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mit Bedacht. Wir haben das Ziel, die
Daten zum Nutzen der Kunden zu brau-
chen, ihnen den Einkaufsprozess zu
erleichtern und das optimale Sortiment
zu bieten. Ob ein Kunde sich darauf'ein-
lasst, entscheidet er aber immer selbst.

Zu Valora gehoren auch die Ketten
Caffé Spettacolo, Brezelkonig und
Press & Books. Welches Konzept
hat am meisten Luft nach oben?
Grundsitzlich hat jede Marke noch
Potenzial. Beim Brezelkonig, den es
schon an 60 Standorten gibt, sind die
Moglichkeiten in der Schweiz aber li-
mitiert. Gleiches gilt fiir Caffé Spetta-
colound Press & Books. Bei Avec sehen
wir in der Schweiz das grosste Ausbau-
potenzial. Dieses Jahr haben wir zudem
Superguud erworben, dases erstan den
Bahnhdfen Basel und Ziirich gibt.

Seit vergangenem Jahr sind Sie
auch Prisident der Zermatt Berg-
bahnen. Warum haben Sie dieses
Mandat iibernommen?

Das Mandat ist eine Herzensangele-
genheit. Ich hatte immer ein enges Ver-
hiltnis zu Zermatt und bin stolz auf
meine Wurzeln. Einer meiner schons-
ten Tage in meinem Leben war, als ich
am 24. August 2009 auf dem Matter-

horn oben stand. Zermatt, Berge, fri-
sche Luft, das gehort zu mir.

Neben frischer Luft gibt es in Zer-
matt auch mit Svarowski-Kristallen
veredelte Gondeln. Fiir eine Einzel-
fahrt mit der neuen 3S-Bahn aufs
Klein Matterhorn zahlt man aktuell
87 Franken, fiir eine Fahrt in einer
Svarowski-Gondel noch mehr. Die
Skipésse sind die teuersten der
Schweiz. Will Zermatt priméir
reiche Giste anziehen?

Der Betrieb unserer Skigebiete kostet
280 000 Franken pro Tag. Um wett-
bewerbsfihig zu bleiben, miissen wir
investieren. Wir werden nicht arrogant
und unverniinftig in Zermatt, aber wir
werden weiterhin einen hohen Preis fiir
Topqualitit verlangen. Seit der Fusion
der Bergbahnen 2002 haben wir
530 Millionen Franken investiert,
65 Millionen flossen in die neue
3S-Bahn. Und wir werden auch in Zu-
kunft investieren. Jedes Jahr 30 Millio-
nen. Topqualitit gehort zu Zermatt.
Und fiir die ist der Konsument auch
bereit, zu zahlen - wie letztes Jahr set-
zen wir dabei wieder auf Dynamic Pri-
cing. Und ja, vier Gondeln mit Svarow-
ski-Steinen, das gehort heute dazu. Das
ist ein Erlebnis, das ist Marketing.

Das grosste Projekt ist die geplante
Verbindung nach Italien. Eine neue
3S-Bahn soll Testa Grigia mit dem
Klein Matterhorn verbinden. Wann
wird es so weit sein?

Die neue 3S-Bahn wird im Herbst 2021
eroffnet. Der Ausbau Klein Matterhorn
wird zwischen 2022 und 2025 schritt-
weise realisiert. Diese Projekte sind
eine riesige Herausforderung und er-
fordern Pioniergeist. Wir miissen die
Balance finden zwischen Kommerz,
Masse, Qualitit und Respekt vor der
Umwelt. Dafiir sind wir auch mit Um-
weltverbanden in Kontakt.

Die Pline gehen aber noch weiter.
Das Skigebiet Zermatt-Valtour-
nenche-Cervinia soll noch mehr
Pisten und Skilifte erhalten.
Dasistrichtig. Unser italienischer Part-
ner musste zwei neue Anlagen bauen.
Durch diese Verbindung mit dem Mon-
te-Rosa-Massiv wiirden zu unseren 360
Pistenkilometern nochmals 180 Kilo-
meter dazu kommen. Ein einziges Ge-
biet von Alagna bis Zermatt. Heute
wird die Grosse der Skigebiete zwar
rein nach der Pistenldnge gemessen.
Setzt sich das neue Messsystem Skimei-
len durch, das zusatzlich die Faktoren
Qualitatsstandard und Komfort der
Transportanlagen sowie Schneesicher-
heit berticksichtigt, wiren wir dann
aber die Nummer eins. Das grosste Ski-
gebiet der Welt, knapp vor Les Trois
Vallées in Frankreich.

Trotz aller Investitionen und inno-
vativer Preisstrategien: Klimasze-
narien verheissen punkto Schnee-
sicherheit nichts Gutes. Glauben
Sie wirklich, dass die breite Masse
in 50 Jahren noch Skifahren wird?
Ja, dennich glaube, dass der Erholungs-
wert des Schneesports immer wichtig
bleiben wird. Wenn ich die schmelzen-
den Gletscher und den auftauenden
Permafrost anschaue, ist mir aber klar,
dass wir Probleme haben. Als Bran-
chenleader miissen wir deshalb mit
gutem Beispiel vorangehen. Wir inves-
tieren viel in Fotovoltaikanlagen und
Renaturierungen und ersetzen alte
Schneekanonen durch moderne Gera-
te, die siebenmal weniger Energie brau-
chen. Ich hofte, dass auch Berggebiete
intieferen Lagen liberleben werden. Es
wire kurzsichtig von Zermatt zu hoffen,
dass die in Konkurs gehen, damit mehr
Leute zu uns kommen. Wir brauchen
die kleinen Gebiete, in denen Kinder
das Skifahren lernen.

Hinweis Das Interview gibt es in

voller Lange online zu lesen.



