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Luzern bevorzugt Einzeltouristen

Gastegruppen kommen schlecht an, wie eine Umfrage der Stadt Luzern zeigt - doch sie haben auch Vorteile.

Stefan Dahler

Die meisten Luzernerinnen und Luzer-
ner sind dem Tourismus gegeniiber
positiv eingestellt. Insbesondere wis-
sen sie um dessen wirtschaftliche Be-
deutung fiir die Region. Das zeigt eine
gestern veroffentlichte repriasentative
Umfrage der Hochschule Luzern im
Auftrag der Stadt Luzern. Besonders
hoch ist die Akzeptanz von Individual-
touristen. Unbeliebt sind dagegen gros-
sere Reisegruppen und der oft damit
einhergehende Carverkehr. Weiter sei
die «akzeptable Anzahl» an Touristen
in der Stadt erreicht, wie es in der Um-
frage heisst. Eine Mehrheit der Befrag-
ten fordert daher Regulierungen.

Stadtrat wartet mit
Massnahmen ab

Ausder Sicht des Luzerner Tourismus-
direktors Marcel Perren hat jedoch ge-
rade der Gruppentourismus viele Vor-
teile. «Eine Lenkung und Steuerung ist
viel eher moglich als bei Individualtou-
risten.» Moglich sei dies etwa mittels
Parking-Standorten oder Gebiihren.
Zudem seien Gruppen fiir eine kons-
tante Auslastung der Hotels oder Berg-
bahnen sehr wichtig, da sie unabhangig
vom Wetter langfristig buchen.

Fiir den Stadtrat ist es noch zu friih,
um aus der Umfrage Massnahmen ab-
zuleiten, wie Finanzdirektorin Franzis-
ka Bitzi (CVP) sagt. Die Ergebnisse wiir-
den nun in den Strategieprozess fiir
eine neue Tourismusvision einfliessen.
Im Herbst gibt es Workshops mit diver-
sen Interessengruppen, die konkrete
Vision soll dann 2021 spruchreif sein.
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Wirtschaft erholtsich | Einzahlen geht neu Alt Rektor warnt Schwegler und Zibung
schneller als erwartet | mitdigitalem Code vor Geldnot der Uni bleiben beim FCL

Schweiz Die Arbeitslosigkeit steigt
zwar weiter - aber nicht so dramatisch
wie noch vor kurzem befiirchtet. Ende
Maiwaren 156 000 Arbeitslose beiden
Regionalen Arbeitsvermittlungszent-
ren gemeldet, die Arbeitslosenquote
hat innerhalb eines Monats von 3,3 auf
3,4 Prozent zugenommen. Das gab das
Staatssekretariat fur Wirtschaft (Seco)
gestern bekannt.

Doch dass die Quote bald auf'4 Pro-
zent klettert, ist unwahrscheinlich ge-
worden. «Ich erachte dies heute als ein
zu pessimistisches Szenario», sagt der
Seco-Verantwortliche Boris Ziircher.
Hauptgrund fiir bessere Aussichten:
Die Stilllegung der Geschéfte und wei-
terer Teile der Wirtschaft wurde schnel-

Zahlungsverkehr Viele Jahre wurde an
ihr getiiftelt, jetzt ist sie da: die
QR-Rechnung. Ab 30. Juni konnen
Unternehmen den neuen Einzahlungs-
schein an ihre Rechnungsempfinger
schicken. Die QR-Rechnung schlagt
eine Briicke zwischen papierbasiertem
und digitalem Zahlen und soll mittel-
fristig die heutigen Einzahlungsschei-
ne ersetzen.

Samtliche relevanten Kontoinfor-
mationen sind dabei in einem QR-Co-
de, einem schwarz-weissen Wiirfel-
muster, enthalten. Mittels Smartphone
oder PC-Kamera lassen sich die Codes
scannen und die Zahlungen auslosen.
Das mithsame Abtippen von Konto-
und Referenznummern fallt damit voll-

Luzern Kanndie UniLuzern eine neue
Fakultat fiir Psychologie aus eigener fi-
nanzieller Kraft stemmen? So, wie das
die Luzerner Regierung will? Paul Rich-
li, der frithere Rektor der Uni Luzern,
hat Bedenken. Er sagt im Gesprach mit
unserer Zeitung, die Regierung solle
sichihre Haltung «sehr gut iiberlegen».
Die Uni Luzern sei schon heute nicht
ausfinanziert und habe «absolut keine
finanziellen Reserven».

Ein Fragezeichen setzt der 74-Jah-
rige auch hinter das Potenzial an neuen
Studenten, denn es sei nur halb so gross
wie bei der Wirtschaft. Richli sagte
2016 vor seinem Riicktritt als Rektor,
die Uni Luzern sei als Sparten-Uni gut
aufgestellt. Sie brauche fiir den Erfolg

Fussball Beim FC Luzern wird auf Er-
fahrung gesetzt: FCL-Sportchef Remo
Meyer verlingerte die Vertrige mit
Christian Schwegler und David Zibung,
beide 36-jahrig, um je ein Jahr.

Abwehrspieler Schwegler war zu
Jahresbeginn vom neuen Trainer Fabio
Celestini zum neuen Mannschaftscap-
tain ernannt worden. Zibung wird sich
auch in der neuen Saison um die Tor-
hiiterausbildung kiimmern.

Einen Abgang muss dafiir
FCL-Nachbar SC Kriens verkraften:
Topstiirmer Nico Siegrist (29), letzte
Saison noch Torschiitzenkonig in der
Challenge League, verldsst den SCK
per sofort. Siegrist wechselt von der
Challenge League in die Promotion
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Touristischer
Mittelweg gefragt

Die akzeptable Anzahl der Touristen
in Luzern ist tiberschritten. Dieses
Resultat aus einer Bevolkerungsum-
frage im Auftrag der Stadt Luzern
wirkt heute wie aus der Zeit gefallen,
stammt es doch aus der Zeit vor dem
Lockdown. Inzwischen sind die
Hotels sowie Sehenswiirdigkeiten leer
und viele Arbeitsplitze in Gefahr.

Im Zentralschweizer Besucherhotspot
schwelt die Debatte um die Auswir-
kungen des (Gruppen-) Tourismus
schon sehr lange, die Kernaussage der
Umfrage ist keine Uberraschung. Und
sie ist eine Momentaufnahme. Denn
aktuell haben Lenkungsmassnahmen
keine Prioritit. Jetzt geht es darum,
Schiaden zu minimieren. Die Krise ist
aber ebenfalls eine Momentaufnah-
me. Fiir die zukiinftige Tourismus-
strategie ist es darum wichtig zu
wissen, wo der Bevolkerung der
Schuh driickt. Die reprisentative
Umfrage ist also dennoch wertvoll.

Denn die Daten zeigen auch: Trotz
Kritik an der hohen Géstezahl, ist die
Grundeinstellung zum Tourismus
immer noch positiv. Das Bewusstsein
ist ausgepragt, wie wichtig die Bran-
che fiir die Wertschopfung und damit
fiir die Arbeitsplitze ist. Es braucht
also einen Mittelweg: Der Tourismus
muss sich ohne starre Einschrankun-
gen wie Besucherobergrenze oder gar
Herkunftssteuerung entwickeln
konnen. Abschreckung kann, gerade
in der Corona-Erholungsphase, keine
Strategie sein. Neue Regulierungen,
etwa bei Carverkehr oder Airbnb, sind
aber notig, um die einheimische
Bevolkerung nicht zu vergraulen.

. Stefan Dahler
T stefan.daehler@
_A ‘ luzernerzeitung.ch
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Bevolkerung will Tourismus regulieren

In der Stadt Luzern haben die Gastezahlen ein akzeptables Mass tiberschritten, so das Resultat einer Umfrage.

Stefan Dahler

Wie steht die Stadtluzerner Bevolke-
rung zum Tourismus? Was schitzt und
stort sie an diesem? Um diese Fragen
zu beantworten, hat die Hochschule
Luzern (HSLU) im Auftrag der Stadt
eine reprisentative Umfrage durchge-
fiihrt. Diese soll als Grundlage dienen
fiir die Erarbeitung einer neuen stadti-
schen Tourismusvision. Gestern wut-
den die Umfrageresultate den Medien
prasentiert. «Diese zeigen, dass die Be-
volkerung ein differenziertes Bild hat»,
sagte Finanzdirektorin Franziska Bitzi
(CVP). «Sie sieht die Vorteile und wirt-
schaftliche Bedeutung des Tourismus,
aber auch Kritikpunkte.»

Fiir die Umfrage wurden 1530 Fra-
gebOgen ausgewertet. Dabei zeigte
sich, dass die Mehrheit der Bevolke-
rung dem Tourismus grundsitzlich
positiv gegeniibersteht (siehe Grafik).
Dessen Bedeutung fiir die Stadt, etwa
in wirtschaftlicher Hinsicht, wird als
sehr gross eingestuft. Folgende Punkte
werden aber kritisch betrachtet: die
Verkehrsprobleme, steigende Woh-
nungspreise, dass die Stadt eng und
iiberlaufen sei und dass nur wenige
vom Tourismus profitieren wiirden.

Gruppen sind
unbeliebt

Grosse Unterschiede gibt es bei der Ak-
zeptanz fiir jeweilige Gastegruppen:
Fir Individualreisende ist sie sehr
hoch, fiir Gruppenreisende tief. Was die
Herkunft angeht, sind vor allem
Schweizer Géste beliebt, gefolgt von
Europaern und Nordamerikanern und
zuletzt Asiaten. «Ein Grund dafiir
konnte sein, dass Asiaten oft mit dem
Gruppentourismus assoziiert werden»,
sagte Jiirg Stettler, Leiter des Instituts
flir Tourismuswirtschaft der HSLU.
Diesen spezifischen Aspekt habe man
aber nicht untersucht. Mit diesen Re-
sultaten korrespondiert auch, dass der
Cartourismus von 53 Prozent der Um-
frageteilnehmer als eher bis sehr nega-
tiv eingeschétzt wird. «Cars sollen ge-
miss den Riickmeldungen kiinftig im
Stadtbild weniger dominant sein.»

Bei einer weiteren Frage ging esum
die gesamthafte Géstezahl. 54 Prozent
finden, dass die «akzeptable Anzahl»
an Touristen in der Stadt iiberschritten
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«Es handelt sich
um eine Moment-
aufnahme vor der
Pandemie.»

T |

Franziska Bitzi
Finanzdirektorin Stadt Luzern

«Eswird keine
weitere Zunahme
der Gastezahlen
gewunscht.»

Jiirg Stettler
Hochschule Luzern

ist, in der Altstadt sind es gar fast 80
Prozent. «Esist mehrheitlich keine wei-
tere Zunahme der Touristenzahlen ge-
wiinscht», so Stettler. Aus der Umfrage
lasse sich aber auch nicht schliessen,
dass explizit eine Abnahme der Gaste-
zahlen in der Stadt gefordert wird.
Massnahmen fiir eine Lenkung und Re-
gulierung des Tourismus wiirden aber
von 63 Prozent der Umfrageteilnehmer
begriisst. Auf grosse Zustimmung sties-
sen etwa eine Neuorganisation der Car-
parkierung inklusive einer Gebiihren-
erhohung, ein anderer Gastemix oder
eine bessere rdumliche beziehungswei-
se zeitliche Verteilung der Touristen.
Weiter gebe es je nach Wohnlage
Unterschiede: Bewohner der Innen-
stadt sahen den Tourismus kritischer
alsjene in den Aussenquartieren. Aller-
dings seiauch dort keine Zunahme der
Touristenzahlen erwiinscht.

Ausmass der Coronakrise
war noch nicht bekannt

Fiir die Umfrage verschickte die HSLU
im Januar und Februar, basierend auf
einer Zufallsstichprobe, 6779 Fragebo-
gen an Personen mit Wohnsitz in Lu-
zern. 1530 wurden ausgefiillt, was einer
Riicklaufquote von 22,6 Prozent ent-

spricht. «Fiir eine schriftliche Befra-
gung ist das ein guter Wert», so Jirg
Stettler. Das Resultat lasse nicht nur re-
priasentative Aussagen zur ganzen
Stadt, sondern auch zu einzelnen Stadt-
teilen zu. Allerdings gelte es zu beden-
ken, dass die Umfrage durchgefiihrt
wurde, bevor das Ausmass der Corona-
krise klar war. «Es handelt sichum eine
Momentaufnahme vor der Pandemie»,
sagte daher Franziska Bitzi.

Fir den Luzerner Stadtrat sei es
noch zu frith, Massnahmen aus der
Umfrage abzuleiten. «Wir sind froh,
nun ein reprisentatives Bild zu habeny,
so Bitzi. Die Umfrageergebnisse wiir-
deninden Strategieprozess zur Touris-
musvision einfliessen. Dieser musste
zuletzt aufgrund der Coronakrise pau-
sieren. Geplant ist nun, im Herbst
Workshops mit sogenannten Stakehol-
dern durchzufiihren - also Vertretern
aus dem Tourismus, der Wirtschaft,
Umweltorganisationen oder Quartier-
vereinen. Darauf aufbauend werde bis
im Friihjahr 2021 die Vision entwickelt.
Danach folgt bis voraussichtlich im
Sommer 2021 das Umsetzungskonzept.
In der zweiten Hélfte des kommenden
Jahres soll dann das Stadtparlament
dariiber entscheiden kénnen.

Nachgefragt

«Der Gruppentourismus hat auch Vorteile»

Die Bevolkerung iibt in der Umfrage
Kritik, besonders am Gruppentouris-
mus. Das sagt Marcel Perren, Direktor
von Luzern Tourismus, dazu.

Gruppentouristen werden von den
Befragten kritisch gesehen. Haben
Sie das erwartet?

Marcel Perren: Die Resultate entspre-
chen meiner Einschatzung. Gruppen-
gaste fallen stark aufund bewegen sich
sehr konzentriert. Dennoch machen sie
nur etwa 23 Prozent der Ubernachtun-
gen in der Stadt Luzern aus, der Anteil
Cars am Gesamtverkehr ist mit rund
2,6 Prozent sehr gering. Diese Art des
Tourismus hat auch Vorteile: Da Grup-
penunabhéngig vom Wetter langfristig
buchen, sind sie fiir eine konstante Aus-
lastung der Hotels oder Bergbahnen
sehr wichtig. Ausserdem ist eine Len-
kung und Steuerung viel eher moglich
als bei Individualtouristen.

Viele Befragte finden, die Zahl der
Touristen soll nicht mehr anstei-
gen. Wie ist das umsetzbar?

Eine Obergrenze ist kaum umsetzbar,
wir heissen alle Gaste herzlich willkom-
men. Eine Steuerung ist beim Cartou-
rismus moglich, via Parking-Standorte
oder Gebiihren. Sonst ist der Tourismus
schwierig steuerbar. Selbst wenn wir in
Fernmaérkten keine Promotionen mehr
machen wiirden, kimen dennoch Gés-
te. Luzern ist eine schone Stadt, das
spricht sich in sozialen Medien herum.
Zudem planen viele Firmen wie Uhren-
geschifte oder Bergbahnen ihre eige-
nen Marketingmassnahmen, auf die
wir keinen Einfluss nehmen.

Die Konzentration auf gewisse Orte
wird kritisiert. Wie beurteilen Sie
eine Lenkung der Gistestrome?

Die Giste besuchen bereits heute um-
liegende Berge und Orte der Erlebnis-

region. Das fordert eine bessere Ver-
teilung. Innerhalb der Stadt Luzern ist
es schwieriger, da sich die Hotspots,
anders alsin grosseren Stadten, aufen-
gem Raum befinden. Ausserdem zeigt
die Umfrage, dass auch in anderen
Quartieren keine Zunahme an Touris-
ten gewlinscht ist.

Marcel Perren, Direktor von Luzern
Tourismus. Bild: Boris Biirgisser

Die Umfrage fand vor der Corona-
krise statt. Sihen die Ergebnisse
anders aus, wenn man die Bevolke-
rung heute befragen wiirde?

Es ist moglich, dass die Bevolkerung
sich der positiven Seiten des Tourismus
nun eher bewusst ist. Der erlebte wirt-
schaftliche Stillstand und dessen Fol-
gen konnten die Resultate verdndern.
Aber das ist Spekulation.

Giste aus der Schweiz und Europa
geniessen die hochste Akzeptanz.
Auch das Stadtparlament hat einen
440 000-Franken-Kredit als Coro-
nabhilfe fiir Luzern Tourismus mit
der Auflage gesprochen, dass man
sich stiarker um diese Mirkte be-
miiht. Passen Sie nun ihr Marke-
ting an?

Wir konzentrieren uns auf Grund der
Coronakrise aktuell auf die Schweiz
und Europa, dieser Marktanteil wird

also automatisch steigen. Auch lang-
fristig wird das unsere Strategie beein-
flussen. Man muss aber auch sehen,
dass wir nicht nur die Stadt, sondern die
ganze Tourismusregion Vierwaldstat-
tersee vertreten und uns laufend mit
anderen Partnern absprechen. Wir hat-
ten bis anhin schon viele Schweizer
Gaste. Deren Anteil bei den Logier-
nichten lag zuletzt bei 23 Prozent, was
fiir eine Stadt relativ hoch ist. Ange-
sichts der zentralen Lage Luzerns ist
dies nicht selbstverstandlich, da viele
Schweizer nach einem Ausflug wieder
nach Hause fahren konnen.

Wann rechnen Sie wieder mit
Gasten aus den Fernmirkten?
Voraussichtlich Anfang 2021, wobei
sich der asiatische Markt schneller er-
holen diirfte als der amerikanische. Das
Niveauvon 2019 diirften wir erst 2023
wieder erreichen. (std)




